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NOUS CREONS DES ASSISTANTS VIRTUELS

QUI ECOUTENT, COMPRENNENT & REPONDENT

A VOS AUDIENCES !
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Qu’est ce qu’un

Assistant Virtuel ?

@)  CALLBOT [ voiceBoT CHATBOT




POURQUOI  °F

NE LAISSEZ PLUS JAMAIS SEULS VOS CLIENTS
PARLEZ AVEC EUX, REPONDEZ-LEUR !

OU QU’'ILS SOIENT, QUAND ILS EN ONT BESOIN !




ASSISTANTS VIRTUELS

Ce qu'ils
font

Générer des prospects

Accroitre la notoriété de marque

ﬁﬁ Convertir des prospects en clients

Augmenter les ventes

%)CS) Améliorer votre support client

(ha[aa) Améliorer la relation avec vos interlocuteurs
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Nos clients

A GUERLAIN
COR

Seloger» ¢ RENAULT
ligg 0% HAAS

AVOCATS
. =
\/\:ong lerbox A @ CCl PERPIGNAN
)
! o AFF' .
BCN (dict @ iNICiA

.
flipr INTERNATIONAL PROPER TIES ‘. grOUp [".]




FRANCE
TOURISN =

Al
'(f«(«//du e il




RASSURER

Je suis Leon votre assistant virtuel,

En quoi puis-je vous aider... RASSURER ?
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RASSURER

o \[IIENTRI[NEY VOUS... (dans un premier temps)
o .13 les TOURISTES sur VOS DESTINATIONS

o [[.8111)1{31{ VOS PARTENAIRES
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@ HELLO
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plan RASSU RE

ETE 2020... QUE PEUT-ON REPONDRE ?

o Quels sont les sites accessibles ?

Comment y accede-t-on ?

Est-ce une destination sire ? Pourquoi ?

Que pourrais-je y faire ? (... sans prendre de risque ?)

Ou puis-je me loger... (en toute sécurité...)? avec ma famille...?
Et si jamais... puis-je annuler ? sans probleme ?

FAQ-2020 en général & FAQ Post COVID (individualisation)
Gestion des réservations,

Gestion des arrivées sur sites ? M'accompagnez-vous ?

0O O 0O O 0O 0 O O
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A// m [ : CHATBOT ] : sms, WhatsApp, webchat, Facebook Messenger, ...
(VTR [ & CALLBOT] : appels entrants / appels sortants

PZ@ENCEINTES CONNECTEES [é VOICEBOT ] : (Google Home & Echo Amazon)
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Campings.com - Réservez dés X +

¢« C @& campings.com/fr/ w ST EHE %O w HB 46 ® :

222 Aplicaciones Pipedrive Gmail RDV 30" Google Contacts Meet Google Hangouts Meet by Ringover Calendar Keep -
g £l g ]

® Flash info Infos Coronavirus : Informations sur vos démarches d’annulation. Besoin d'aide pour vos démarches, cliquez-ici.

. ~
H CLEAN Dulundiaudimanche ' h2 X @ Campings.com <
- “ca‘u‘w lg's CARE+ 0253040085 v
Bonjour, je suis un assis!
[J(Ug(ﬂfﬂ'ﬂé pour vou: ner
dans la gestion de votre réservatior
durant la crise du Covid-19,

Recherchez le meilleur camping pour vo

Evaluation client : Bien BRI 2826 avis sur /- Trustpilot

Comment puis-je vous aider ?

Assistance sur une réservation existante
Destination : région, département, ville, nom de camping... Date d'arrivée

Saisissez un département, une ville, un camping... jj/mm/aaaa Indifféreht Assistance pour une nouvelle réservation

Nos offres du moment

Modification
jusqu'a la date de début de votre séjour” sans frais by HelloMyBot

sur une sélection

en cas d’annulation liée au Covid-19* Jusqu’a 14 jours o g L\ |
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Campings.com - Réservez dés X Assistance Covid-19Campings X +

C' & campings.com/fr/content/service-client/ * S DE ® Q% 4 © 0 :

it: Aplicaciones [E) Pipedrive ES Gmail @ RDV30' @ Google Contacts @ Meet @ Google Hangouts < Meet by Ringover ff] Calendar [& Keep @ Sms @ Traductor de Deepl » B Otros marcadores

Assistance Covid-19

Comment puis-je vous aider ?

(o

Assistance pour une nouvelle réservation

Dans son annonce du 28 mai, le Gouvernement & confirmé que les campings seront & nouveau accessibles a partir du 2 juin.

C'est une excellente nouvelle pour les familles qui ont besoin de prendre un grand bol d'air aprés cette période de
confinement !

Comment puis-je vous aider pour votre réservation ?

J'ai regu un avoir, comment l'utiliser pour la nouvelle réservation ? J'ai regu un avoir, mais je préfére un remboursement.
Quelles sont les normes d'hygiene qui seront appliquées ? Est-ce que les plages et piscines seront accessibles ?

Si je passe une nouvelle réservation, sera-t-il possible de I'annuler ?

9.'
g
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Notre savoir-faire
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OBJECTIF

*POUR QUOI FAIRE ?

- Cas d'usages

®*QUELS OBJECTIFS ?

- Générer des leads

-Vendre des produits

- Répondre plus rapidement
- Relancer les clients

*COMMENT ?

- Combien d'agents
- Sur quelles plateformes
- Quelles caractéristiques

CREATION

*DESIGN

- Personnalité,
tonalité de la voix,
vocabulaire, etc.

*ENTRAINEMENT

-3a 4 semaines pour
apprendre a
répondre a 90% des
demandes

CONNEXION

®*CONNEXION

- Bases de données,
CRM, Google, etc.

*INTEGRATION

- WhatsApp
messenger,
Facebook
Messenger, Skype,
Web, Alexa, Slack,
Skype, etc.

FRANCE
TOURISN =

LANCEMENT

*LANCEMENT

- Déploiement sur

tous les canaux

*SuUlvi

- Gestion des
conversations sur la
plateforme
HelloMyBot

- Analytics et ROI



RASSUREZ-VOUS

Nous sommes la pour vous AIDER!

HELLO
MY
BOT.10

(FR) +33 767 457 881 - (ES) +34 620 515 789

xavier@hellomybot.io
PRENDRE RDV



